Vseobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , ob¢ansky zakonik*)

Provozovatel: Pavlina Stérbova

Spisova znacka: L 27645 vedenad u Krajského soudu v Brné

IC:

kontaktni udaje:

e-mail: info@zigastyle.cz

telefon: +420 724 690 449

web: zigastyle.cz

(dale jen ,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti proddavajiciho a fyzické osoby,
ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou cinnost jako spottebitel, nebo v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupné na internetové adrese zigastyle.cz (dale jen ,internetovy obchod“).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujedndni v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Il. Informace o zboZi a cenach

1. Informace o zboti, véetné uvedeni cen jednotlivého zboti a jeho hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivého zboti v katalogu internetového obchodu. Ceny zboti jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty, vsech souvisejicich poplatk( a nakladi za vraceni zboti, jestlite toto zboti ze
své podstaty nemUte byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboti zUstavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zboti umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboti.

3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o ndkladech spojenych s balenim a
doddanim zboti.

4. Pripadné slevy z kupni ceny zboti nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

Ill. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pti poutiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto ndklady se nelisi od zadkladni sazby.

2. Kupuijici provadi objednavku zboti témito zplsoby:

® prostifednictvim svého zdkaznického uctu, provedl|-li predchozi registraci v internetovém
obchodg,

e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

3. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboti, pocet kusl zboti, zplsob platby a doruceni.

4. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umotnéno kontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlotil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko

Objednat. Udaje uvedené v objedndavce jsou prodavajicim povatovany za spravné. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdajli v objednavkovém formulati a potvrzeni
kupujiciho o tom, te se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

5. Neprodlené po obdrteni objedndavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrteni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické
a nepovatuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky
prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena at po pfijeti objednavky prodavajicim. Oznameni o pfijeti
objednavky je doruéeno na e-mailovou adresu kupujiciho. / Neprodlené po obdrteni objednavky



zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrteni objedndvky na e-mailovou adresu, kterou kupujici
pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povatuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni
obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim
na e-mailovou adresu kupujiciho.

6. V pripadé, te néktery z potadavk( uvedenych v objednavce nemUte prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povatuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o
prijeti této nabidky proddvajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

7. Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mate zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doru¢eno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mate zrusit
objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich
podminkach.

8.V pfipadé, te doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboti v
internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zboti za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, te kupujicimu bylo zaslano automatické
potvrzeni o obdrteni objedndavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povatuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva
je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

IV. 3 Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mUte kupujici pfistupovat
do svého zakaznického UGctu. Ze svého zadkaznického uc¢tu mate kupujici provadét objednavani zbot;i.
Kupujici mUte objednavat zboti také bez registrace.

2. Ptiregistraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zboti je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v utivatelském Gctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém G¢tu a pfi objednédvani zboti jsou
prodavajicim povatovdny za spravné.

3. Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpecen utivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho zdkaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneutiti zakaznického uctu tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umotnit vyutivani zakaznického uctu tretim osobam.

5. Prodavajici mate zrusit utivatelsky Ucet a to zejména v pripadé, kdyt kupujici svlj utivatelsky
ucet déle nevyutiva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, te utivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrtité a to zejména s
ohledem na nutnou udrtbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrtbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zboti a pfipadné naklady spojené s dodanim zboti dle kupni smlouvy mite kupujici uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

® bezhotovostné prevodem na bankovni tGcet

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zboti ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zboti.

2.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamtikem
pripsani prislusné ¢astky na bankovni Gcet prodavajiciho.

3. Prodavaijici nepotaduje od kupujiciho pfedem tadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pred odeslanim zboti neni zalohou.

4. Podle zakona o evidenci tr{eb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat ptijatou trtbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin



5. Zboti je kupujicimu dodano:

® na adresu uréenou kupujicim objednavce

e Volba zplUsobu dodani se provadi béhem objednavani zboti.

6. Naklady na dodani zboti v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboti jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, te je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho potadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboti na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboti pfi dodani. V pripadé, te je z divod(l na strané
kupujiciho nutno zboti doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, net bylo uvedeno v objednavce,
je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruéovanim zboti, resp. naklady spojené
s jinym zplisobem doruceni.

8. Pfi prevzeti zboti od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboti a v
pripadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

9. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu.

10. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboti zaplacenim celé kupni ceny za zboti véetné nakladu
na dodani, nejdfive vSak prevzetim zboti.

11. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zboti prechazi na kupujiciho okamtikem
prevzeti zboti nebo okamtikem, kdy mél kupujici povinnost zboti prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd

e ode dne prevzeti zboti,

e ode dne prevzeti posledni dodavky zboti, je-li predmétem smlouvy nékolik druhi zboti nebo
dodani nékolika casti,

e ode dne prevzeti prvni doddvky zboti, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana dodavka
zboti.

3. Kupujici nem(te mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

e poskytovani sluteb, jestlite byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu,
te v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

® 0 dodavce zboti nebo slutby, jejicht cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némut mate dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy,

e o0 dodani alkoholickych napoju, které mohou byt dodany at po uplynuti tficeti dnl a jejicht cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

® 0 dodavce zboti, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e dodavce zboti, které podléha rychlé zkaze, jakot i zboti, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbotim,

e dodavce zboti v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
motné vratit,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal,

e dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

e dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl doddn s pfedchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a prodavaijici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, te v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

4. Pro dodrteni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
Ihdté pro odstoupeni od smlouvy.



5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUte kupujici vyutit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo
dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi
kupujicimu bezodkladné pfrijeti formulare.

6. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboti do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboti
proddvajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboti nemute byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dn
od odstoupeni od smlouvy vSechny penétni prostredky véetné nakladl na dodani, které od ného
prijal, a to stejnym zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penéteni prostfedky jinym
zpUsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

8. Jestlite kupuijici zvolil jiny net nejlevné;jsi zplisob dodani zboti, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zboti ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpUsobu dodani zboti.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddvajici povinen vratit pfijaté penétni prostredky
kupujicimu dfive, net mu kupuijici zboti pfeda nebo prokate, te zboti prodavajicimu odeslal.

10. Zboti musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznelisténé a je-li to
motné, v pavodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboti je prodavajici opravnén
jednostranné zapodist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodavajici je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zboti, nebo kdyt vyrobce, dovozce nebo dodavatel zboti prerusil vyrobu nebo dovoz zboti. Prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve
Ihdté 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penétni prostredky véetné
nakladd na dodani, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popripadé
zplUsobem uréenym kupujicim.

VII. Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici zodpovida kupujicimu, te zboti pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, te v dobé, kdy kupujici zboti pfevzal

® ma zboti vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboti a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

@ se zboti hodi k Ucelu, ktery pro jeho poutiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboti tohoto
druhu obvykle poutiva,

® zboti odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

® je zboti v odpovidajicim mnotstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboti vyhovuje potadavkim pravnich predpist.

2. Povinnosti z vadného plnéni md proddvajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotiebniho zboti v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

3. Je-li na proddvaném zboti, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zboti nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboti poutit, poutiji se ustanoveni o
zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, te zboti bude po urcitou dobu zpUsobilé k
poutiti pro obvykly ucel nebo te si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu
zboti opravnéné, nebéti Ihta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po
kterou nemte kupujici vadné zboti utivat.

4. Ustanoveni uvedenad v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se nepoutiji u zboti
prodavaného za nitsi cenu na vadu, pro kterou byla nitsi cena ujednana, na opotrebeni zboti
zpUsobené jeho obvyklym utivanim, u poutitého zboti na vadu odpovidajici mife poutivani nebo
opotrebeni, kterou zboti mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboti. Pravo z



vadného plnéni kupujicimu nenadleti, pokud pfed prevzetim zboti védél, te zboti ma vadu, anebo
pokud vadu sam kupujici zpUsobil.

5.V pripadé vyskytu vady mUte kupujici prodavajicimu predlotit reklamaci a potadovat

® vymeénu za nové zbotji,

® opravu zboti,

e pifimérenou slevu z kupni ceny,

e odstoupeni od smlouvy.

6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zboti podstatnou vadu,

e pokud nemute véc radné utivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,

® pii vétsim poctu vad zboti.

7. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némft strana porusujici smlouvu jit pti uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, te by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

8. U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z
kupni ceny.

9. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tfeti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zboti vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tfi vady
soucasné), ma kupuijici pravo uplatnit potadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zboti nebo odstoupit
od smlouvy.

10. Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké prdvo si zvolil. Zména
volby bez souhlasu prodavajiciho je motna jen tehdy, tadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukate byt
neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici si své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava
stejnd jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

11. Neni-li oprava nebo vyména zboti motna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mte kupujici
potadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

12. Pokud prodavajici prokate, te kupujici pred pfevzetim o vadé zboti védél nebo ji sdm zpUsobil,
neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

13. Kupujici nemUte reklamovat zlevnéné zboti z dlivodu, pro ktery je dané zboti zlevnéno.

14. Proddvaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nit je pfrijeti reklamace
motné, pripadné iv sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni
reklamace kupujici potaduje, jakot i potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

15. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slotitych pfipadech
do tfi pracovnich dnt. Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i slutby
potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ih(ity se povatuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamtik uplatnéni reklamace se povatuje okamtik,
kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) proddvajicimu.

16. Proddvajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

17. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleti, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, te véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

18. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalotenych nakladu
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mte kupujici u prodavajiciho uplatnit ve
IhGté do jednoho mésice po uplynuti zarucni doby, v opacném pfipadé ho soud nemusi pfiznat.

19. Volbu zplisobu reklamace ma kupujici.

20. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 at 1925, §
2099 at 2117 a § 2161 at 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.



VIII. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkdach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v jeho zdkaznickém Uctu nebo v objednavce.

IX. Osobni udaje

1. VSechny informace, které kupuijici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné a bude s
nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda proddvajicimu pisemné svoleni, tidaje o kupujicim nebude
prodavajici jinym zplsobem net za Ucelem plnéni ze smlouvy poutivat, vyjma e-mailové adresy, na
kterou mohou byt zasildna obchodni sdéleni, nebot tento postup umotriuje zékon, pokud neni
vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboti a lze je
kdykoliv jednoduchym zptisobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto Ucelem uchovavana po dobu 3 let od uzavreni
posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajl naleznete v Zadsadach ochrany osobnich
udaja.

IX. Mimosoudni feSeni spori

1. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluna Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je motné vyutit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych
sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych spor( on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboti na zakladé tivnostenského oprdvnéni. Tivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti prislusny tivnostensky ufad. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrtovanim zékona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Vedkerd ujednani mezi proddvajicim a kupujicim se Fidi pravnim fddem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloteny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, te vztah se ridi
pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan tddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorskd prdva k obsahu, véetné
rozvrteni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, naleti
proddvajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak poutivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu proddvajiciho.

4. Prodavaijici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho utiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyutivani internetového obchodu poutivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz
a nesmi vykonavat tddnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umotnit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné utit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a
utivat internetovy obchod nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho urc¢enim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obfanského
zakoniku.



6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

7. Znéni obchodnich podminek mute prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti 1. 9. 2024



